Datenschutzerklarung der Realit-Gruppe

Der Schutz lhrer Privatsphéare ist uns ein wichtiges Anliegen. Die nachfolgende Datenschutzerklarung gilt fir
die Nutzung der Webseite der Realit-Gruppe (www.realit.ch), unserer Vermarktungswebseiten sowie fiir die
darauf angebotenen Dienstleistungen. Die Realit-Gruppe besteht aus mehreren Unternehmen mit jeweiligem
Sitz in der Schweiz, die gemeinsam unter dem Namen ,Realit* auftreten. Mit der Nutzung unserer Webseiten
stimmen Sie der Datenschutzerklarung zu.

1. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fur die Datenerhebung und -bearbeitung, wie nachfolgend beschrieben, ist die:

REALIT TREUHAND AG
Bahnhofstrasse 41
5600 Lenzburg

Telefon 062 885 88 00
E-Mail info@realit.ch
Webseite www.realit.ch

2. Allgemeiner Hinweis

Die Webseiten der Realit unterliegen schweizerischem Datenschutzrecht, insbesondere dem Datenschutzge-
setz (DSG) und beriicksichtigt die wesentlichen Punkte der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der Eu-
ropaischen Union.

Durch die Nutzung der Webseiten erklaren Sie sich mit der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten
gemass der nachfolgenden Beschreibung einverstanden.

Die Webseiten kdnnen ohne Angabe personenbezogener Daten besucht werden. Es werden héchstens Daten
zu den aufgerufenen Seiten samt Datum und Uhrzeit zu statistischen Zwecken gespeichert, ohne dass diese
Daten unmittelbar auf lhre Person bezogen werden.

Sofern Sie besondere Dienstleistungen der Realit Gber unsere Webseiten in Anspruch nehmen mochten (z.B.
Herunterladen von Dokumentationen, Erstellen eines Immobilien-Suchauftrages usw.), konnte eine Verarbei-
tung personenbezogener Daten (wie Name, Adresse oder E-Mail-Adresse) erforderlich werden. Welche Daten
an die Realit Ubermittelt werden, ergibt sich aus der jeweiligen Eingabemaske. Die Realit behandelt lhre per-
sonenbezogenen Daten vertraulich und mit grosstmdglicher Sorgfalt.

3. Erhebung und Bearbeitung von Personendaten (durch die Realit)

Unter Personendaten werden alle Angaben verstanden, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person
beziehen. Eine betroffene Person ist eine Person, Uber die Personendaten bearbeitet werden. Bearbeiten
umfasst jeden Umgang mit Personendaten, unabhéngig von den angewandten Mitteln und Verfahren, insbe-
sondere das Aufbewahren, Bekanntgeben, Beschaffen, Loschen, Speichern, Verandern, Vernichten und Ver-
wenden von Personendaten.

Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem schweizerischen Datenschutzrecht. In erster Linie erfas-
sen und bearbeiten wir Personendaten zur Erfillung unserer Aufgaben im gesetzlich oder vertraglich geregel-
ten Rahmen zur Erbringung der jeweiligen Leistung. Je nach Zweck der Datenbearbeitung, Kundensegment
und Leistungsbereiche erheben wir verschiedene Arten von Personendaten.


http://www.realit.ch/
mailto:info@realit.ch
http://www.realit.ch/

Hierfur bendétigen wir zumindest folgende Personendaten: Name, Adresse, E-Mail-Adresse und ggf. Telefon-
nummer. Fir spezifische Leistungen kdnnen zusatzliche Personendaten erhoben und bearbeitet werden, so-
fern und soweit dies fiir die jeweilige Leistung notwendig ist. Diese Personendaten erhalten wir direkt von
Ihnen, wenn Sie eine unserer Leistungen in Anspruch nehmen.

Soweit dies erlaubt ist, entnehmen wir auch 6ffentlich zugénglichen Quellen (z.B. Betreibungsregister, Grund-
bicher, Handelsregister, Presse, Internet) gewisse Daten oder erhalten solche von anderen Unternehmen
innerhalb der Realit-Gruppe, von Behdrden und sonstigen Dritten.

4. Erhebung und Bearbeitung von Personendaten (durch Dritte)

Um die Qualitat unserer Dienstleistungen kontinuierlich zu verbessern, sind auf unseren Webseiten folgende
Technologien eingebunden:

Cookies

In bestimmten Fallen kdnnen wir Cookies einsetzen. Cookies sind Textdateien, die auf lnrem Computer ge-
speichert werden und die eine Analyse lhres User-Verhalten im Web oder das automatische Ausfillen oder
Einloggen (z.B. in einen Webshop) ermdglichen.

Durch Cookies kénnen Informationen und Angebote auf unseren Webseiten im Sinne der Benutzer optimiert
werden. Cookies erméglichen uns die Wiedererkennung von Benutzern unserer Webseiten. Zweck dieser
Wiedererkennung ist es, den Benutzern die Verwendung unserer Webseiten zu erleichtern und lhnen ein op-
timales Surferlebnis zu ermdglichen.

Es ist auch mdglich, unsere Webseiten anonym (ohne Cookies) zu besuchen. Sie kénnen die Speicherung
von Cookies in Ihren Browsereinstellungen verhindern. Dies hat jedoch unter Umstéanden einen Einfluss auf
die Moglichkeiten zur Nutzung der Webseiten.

Google Analytics

Unsere Webseiten benutzen den Google Webanalysedienst «Google Analytics» der Google LLC, Mountain
View, California, USA, in der Schweiz verantwortlich ist die Google Ireland Limited («Google»). Unsere We-
banalyse umfasst die anonyme Erhebung, Sammlung und Auswertung von Daten betreffend das Verhalten
von Besuchern auf unseren Webseiten. Ein Webanalysedienst erfasst unter anderem Daten darlber, von
welcher Drittwebseite ein Benutzer auf unsere Webseite gekommen ist, auf welche Unterseiten der Webseite
zugegriffen oder wie oft und fur welche Verweildauer eine Unterseite betrachtet wurde. Zur Aufzeichnung die-
ser Informationen setzt Google Analytics ein Cookie ein. Wie oben erwéhnt, kdnnen Sie die Setzung von
Cookies durch unsere Webseiten jederzeit Giber eine entsprechende Einstellung im von Ihnen benutzten In-
ternetbrowser verhindern.

5. Zwecke der Erhebung und Bearbeitung von Personendaten

Wir bearbeiten jene Personendaten, die erforderlich sind, um unser Dienstleistungsangebot dauerhaft, sicher
und zuverlassig gewahrleisten zu kénnen. Die verschiedenen Zwecke der Datenbearbeitung durch die Realit-
Gruppe sind:

e Kontaktpflege und Kommunikation in Zusammenhang mit einer Leistungserbringung
e Abschluss und Abwicklung von Geschéften
e Erfullung unserer Geschaftstatigkeit

e Gewabhrleistung der Sicherheit, Erfullung rechtlicher Pflichten, Durchsetzung von Anspriichen
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e Versand von Einladungen und Durchfiihrung von Veranstaltungen
e Marketingaktionen

e  Statistische Auswertungen

Diese Aufzahlung ist nicht abschliessend.

6. Weitergabe von Personendaten

Die Gesellschaften der Realit-Gruppe kdnnen Personendaten untereinander austauschen, sofern dies fur die
Erbringung der jeweiligen Leistung notwendig ist.

Grundsatzlich werden lhre Daten nur innerhalb unseres Unternehmens verwendet. Eine allfallige Weitergabe
Ihrer Personendaten an Dritte erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung, aufgrund einer Zusammenarbeit mit vertrau-
enswuirdigen Geschafts- und/oder Dienstleistungspartner, die ebenfalls einen angemessenen Schutz lhrer
Daten gewahren, oder gegebenenfalls im Rahmen von behdrdlichen oder gerichtlichen Anordnungen, zu wel-
chen wir verpflichtet werden. Die Daten werden nur insoweit offengelegt, als dies fiir die Erbringung der ange-
botenen Dienste erforderlich ist. Inre Daten werden nicht zu Marketingzwecken verkauft.

Diese Dritten kdnnen sich in Ausnahmeféllen auch in Staaten ausserhalb der Schweiz oder der EU / EFTA
befinden. Es kdnnen somit Daten ins Ausland Ubermittelt werden. Sofern im Zielland kein genligendes Daten-
schutzniveau vorzufinden ist, sichern wir uns mit entsprechenden Vereinbarungen oder den im Gesetz ge-
nannten Ausnahmen (z.B. mit lhrer Einwilligung) ab.

7. Aufbewahrung von Personendaten / Speicherdauer

Ihre personenbezogene Daten werden von uns nur so lange aufbewahrt, wie es fir die Erfullung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder sonst die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke erforderlich ist
(z.B. fur die Dauer der gesamten Geschéaftsbeziehung).

Ausnahmen fir eine langere Speicherung bilden gesetzliche Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten
oder berechtigte Geschéaftsinteressen (z.B. flr Beweis- und Dokumentationszwecke). Sobald Ihre Personen-
daten fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind und keine weiteren Griinde mehr fir eine
Aufbewahrung sprechen, werden sie soweit mdglich unmittelbar geléscht oder anonymisiert.

8. Datensicherheit und Verschliisselung

Wir treffen geeignete technische und organisatorische Vorkehrungen, um lhre Daten gewissenhaft vor frem-
den Zugriffen, Verlusten, Missbrauch oder Félschung zu schitzen. Die Realit setzt alles daran, die Sicherheit
Ihrer Daten im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze und der technischen Mdéglichkeiten zu gewahrleis-
ten. Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend an-
gepasst und verbessert.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlbertragung im Internet, wie z.B. die Kommunikation per E-Mail, Sicher-
heitslicken aufweisen kann. Ein absoluter Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Unsere Mitarbeiter und die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwie-
genheit und zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet worden.

Unsere Webseiten verwenden aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Daten
eine Verschlusselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie anhand der Adresszeile des Browsers
(https://) sowie des Schloss-Symbols in lhrer Browserzeile. Dadurch kann eine sog. Transportverschliisselung
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ermoglicht werden, welche die Kommunikation zu unseren Webseiten vor dem unberechtigten Zugriff Dritter
schiitzt. Bitte beachten Sie aber, dass es keinen absoluten Schutz gibt.

9. Ihre Rechte

Gemass den anwendbaren Gesetzen haben Sie verschiedene Rechte hinsichtlich lhrer Personendaten. Sie
kdnnen folgende Rechte geltend machen:

o Auskunft Gber Ihre gespeicherten Daten und deren Bearbeitung (fir Begehren, die einen unverhalt-
nismassigen Aufwand verursachen, kdnnen wir ein Entgelt erheben)

e Berichtigung falscher personenbezogener Daten

e Ldschung lhrer gespeicherten Personendaten (soweit dem keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht
und keine sonstigen Griinde nach DSG entgegenstehen)

e Einschrénkung der Datenbearbeitung (sofern wir hre Daten aufgrund gesetzlicher Pflichten noch nicht
I6schen dirfen)

e Widerspruch gegen die Bearbeitung Ihrer Daten
e Datenlbertragung: Anforderung und Erhalt Ihrer gespeicherten Daten (sofern Sie in die Datenbear-
beitung eingewilligt oder einen Vertrag mit uns abgeschlossen haben)

Die Auslibung dieser Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie lhre Identitat eindeutig nachweisen (z.B.
durch eine Ausweiskopie).

Bitte beachten Sie, dass die Gewahrung Ihrer Rechte gestitzt auf das Datenschutzrecht oder aufgrund tber-
wiegender privater oder offentlicher Interessen verweigert oder eingeschréankt werden kann. In solchen Féllen
werden wir Sie Uber die Griinde fir unseren Entscheid informieren.

10. Schlussbestimmungen und Anderungen

Die Realit behalt sich vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit ohne Vorankiindigung zu aktualisieren. Die
Datenschutzerklarung wird laufend erganzt und den rechtlichen Anforderungen sowie dem Dienstleistungsan-
gebot angepasst. Es gilt jeweils die aktuelle, auf der Webseite der Realit publizierte Fassung (Stand 1. Sep-
tember 2023).

Datenschutzerklarung der Realit-Gruppe Seite 4



